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DECYZIA

Na podstawie art. 24j, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 2 2020 r., poz. 2028 ze zm., zwanej
dalej, uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gospodarki Komunalnej Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Boguchwale, ul. Suszyckich 9, 36-040 Boguchwata z dnia 07.11.2022 r., o skrdcenie
okresu obowigzywania taryfy zazbiorowe zaopatrzenie w wode zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
z siedzibg w Rzeszowie z dnia 13.04.2021 r., znak: RZ.RZT.70.97.2021.MKO oraz o zatwierdzenie taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czudec na okres 3 lat

1. orzekam o skrdceniu czasu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zsiedzibg w Rzeszowie z dnia
13.04.2021r., znak: RZ.RZT.70.97.2021.MKO, w czesci dotyczgcej gminy Czudec,

2. zatwierdzam ustalong przez Gospodarke Komunalng Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
w Boguchwale taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czudec na okres 3 lat,
stanowigcq zatacznik do niniejszej decyz;ji.



UZASADNIENIE

W dniu 07.11.2022r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Rzeszowie wptynat wniosek Gospodarki Komunalnej
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag w Boguchwale (zwanego dalej ,Wnioskodawcg”) o skrécenie
okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg
w Rzeszowie z dnia 13.04.2021 r., znak: RZ.RZT.70.97.2021.MKO w czesci dotyczacej gminy Czudec oraz
o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czudec na okres 3 lat.

Pismem z dnia 10.11.2022 r., znak: RZ.RZT.70.81.2022 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do
usuniecia brakéw formalnych wniosku. Wnioskodawca pismem zdnia 22.11.2022r., znak:
L.Dz. 3211/2022 uzupetnit wskazane braki. Pismem z dnia 28.11.2022 r. organ regulacyjny wezwat
Whnioskodawce do ztozenia wyjasniern w przedmiocie wykonania taryfy w zakresie bilansu wody oraz
niezbednych przychoddéw, ktére Wnioskodawca ztozyt pismem z dnia 06.12.2022r., znak:
L.Dz. 3379/2022. W dniu 19.12.2022 r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedtozenia
informacji i dokumentdw, ktdére zostaty uzupetnione w dniu 30.12.2022 r., pismem znak: L.Dz. 3631/2022.
Biorgc pod wuwage zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem zdnia
05.01.2023 r., dziatajgc wtrybie art. 10 § 1 k.p.a., zawiadomit Whnioskodawce o zakoriczeniu
postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Przystepujgc do oceny wniosku z dnia 07.11.2022 r., wraz z dodatkowymi informacjami i dowodami,
organ regulacyjny zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe decyzji administracyjnej zatwierdzajgcej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania taryf i odpowiednio ich ocena przez
organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (t.j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 1074). Ponadto, materialno-prawng podstawe
decyzji o skréceniu czasu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg stanowi art. 24j
uzzwos$, wobec czego przedtozony wniosek zostat poddany szczegétowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okres$lonych w art. 24j ww. ustawy, tj. pod wzgledem udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia. Organ regulacyjny ocenit
projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie
cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy,
poziom niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychoddéw wedtug taryfowych
grup odbiorcédw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje nowych cen istawek optat
za $wiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wdéd oraz dostarczone przez
Whnioskodawce dowody. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug poniesionych wlatach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia wcelu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opftat.

Ponadto organ regulacyjny zweryfikowat przedmiotowy wniosek pod katem spetnienia przestanek
z art. 24j uzzwos$, czyli zaistnienia uzasadnionych przypadkéw, w szczegdlnosci udokumentowanych
zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdéw ich $wiadczenia. Wnioskodawca jako
uzasadnione przestanki przemawiajgce za skréceniem okresu obowigzywania taryfy wskazat wzrost
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kosztow eksploatacji i utrzymania wynikajgcy z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych
oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia. Nastgpit wzrost kosztéw Wnioskodawcy w zakresie
dziatalnosci podstawowej, w szczegdlnosci kosztow energii elektrycznej w wyniku zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia na etapie planowania kosztéw w dotychczasowej taryfie. Wnioskodawca
udokumentowat wzrost kosztow energii elektrycznej przedktadajgc stosowne wyjasnienia poparte
dowodami, w szczegdlnosci kopie obowigzujgcych uméw, a takze dane z ewidencji ksiegowej
potwierdzajgce wystgpienie zmiany warunkéw ekonomicznych w okresie obowigzywania taryfy.
W obowigzujacej taryfie Wnioskodawca nie przewidziat réwniez wzrostu kosztéw wynagrodzen
i materiatow, ktore ulegty zmianie w trakcie obowigzywania taryfy, na co przedtozyt odpowiednie
wyjasnienia i dowody. Po szczegétowym zbadaniu catego materiatu dowodowego organ regulacyjny
uznat, ze zaistniaty przestanki do skrécenia obecnie obowigzujgcej taryfy i zatwierdzenia nowej.

Projektujgc taryfe Wnioskodawca uwzglednit zaréwno racje ekonomiczne, dazac do optymalizacji
kosztow i osiggniecia niezbednych przychoddw, jak tez wartosci spoteczne nakierowane na ochrone
odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, motywowanie odbiorcéw ustug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia zanieczyszczenia srodowiska.

W toku postepowania administracyjnego organ regulacyjny z nalezytg starannoscig przeanalizowat
dostarczony przez Wnioskodawce caty materiat dowodowy i uznat okolicznosci przedstawione przez
przedsiebiorstwo we wniosku o skrdcenie taryfy za przypadek uzasadniajacy skrécenie dotychczasowe;j
taryfy. Wnioskodawca powotat sie na okolicznosci, ktére powstaty w czasie obowigzywania taryfy,
o ktérych nie miat wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego w 2021 r. Organ regulacyjny uznat
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdéw ich $wiadczenia
oraz stwierdzit zgodnos$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Wnioskodawce
z przepisami uzzwo$ oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2625
z pdéin. zm.). Wobec tego, izzmiana warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug wynikaja
z przedstawionych dokumentdéw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawionego nowego
projektu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czudec jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe i skroci¢ okres obowigzywania poprzednie;.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Okres obowigzywania dotychczasowej taryfy zostaje skrécony do dnia, w ktdrym wejdzie w zycie taryfa
za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Czudec, zatwierdzona niniejszg decyzja.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 uzzwo$ w terminie 7 dni od dnia, w ktédrym decyzja stata sie ostateczna, organ
regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowe]j Biuletynu Informacji Publicznej
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego 22 11301017 0020 1510 6720 0045,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
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2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocya' N’é“jest mozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia

0 zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia o Wq’fama.

Otrzymuja:
1. Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0., ul. Suszyckich 9, 36-040 Boguchwata,
2. Woéjt Gminy Czudec, ul. Starowiejska 6, 38-120 Czudec,
3. a/a.
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Rzeszowie
Paﬁstwow%o Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Wodnej

Pieczatka firmowa

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE NA TERENIE GMIN:
CZUDEC, NA OKRES 3 LAT

Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0.

Podpisy i pieczatki oséb uprawnionéch do reprezentowania przedsiebiorstwa

/

Boguchwata, 2022 rok



TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg oraz okresla warunki jej stosowania

obowiazujace na terenie Gminy Czudec.
Taryfa zostata opracowana przez Gospodarke Komunalng Sp. z 0.0. zwang dalej Przedsigbiorstwem lub Spotka.
Podstawa prawna opracowania taryfy:
- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustawa;
- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 472), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajow taryf i metodologii niezbednych przychodow,
uzyte w tek$cie pochodzg z tej Ustawy lub Rozporzadzenia.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci.

Gospodarka Komunalna Sp. z o.0. prowadzi dzialalno$¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego

odprowadzania $ciek6w na terenie:

- Gminy Boguchwata na podstawie zezwolenia wydanego przez Burmistrza Boguchwaly decyzjg nr W ™-
IN.7002.1.2017/2 z dnia 6 lutego 2017 roku,

- Gminy Czudec na podstawie zezwolenia wydanego przez Wéjta Gminy Czudec nr 0S.7031.1.2018 z dnia
04.04.2018 r.,

- Gminy Lubenia na podstawie zezwolenia wydanego przez Wojta Gminy Lubenia nr GK.7021.1.2.2018 z
dnia 15.05.2018 ..

- Miasta Rzeszéw od dnia 11.06.2018 r. na podstawie zezwolenia wydanego przez Prezydenta Miasta
Rzeszowa nr decyzji GK-K.6221.1.1.1.2017 z dnia 17.01.2018 r.,

- zgodnie z obowigzujacymi na terenie ww. gmin regulaminami dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Przedmiotem niniejszej taryfy jest dzialalno$¢ prowadzona na terenie gminy Czudec. Dzialalnos¢ prowadzona

terenie Miasta Rzeszéw, Gminy Boguchwata i Gminy Lubenia jest przedmiotem odrgbne;j taryfy.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki na terenie gminy Czudec jest:

- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,

A

GOSPODARKA KOMUNALNA GOKOM $4/
Spotka z ograr ( I noscia PR“ ’ s
6-040 Bozuchw ) g suszvekich 9 ltg/\

Jerzy Ppalinski

.0 2

BDO 000042193



TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa zostala zaprojektowana w spos6b zapewniajacy: uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrong odbiorcéw
ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen, eliminowanie subsydiowania skro$nego, motywowanie
odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody oraz tatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcéw

ustug wysokosci cen i naliczonych oplfat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ma zastosowanie taryfa jednolita dwuczlonowa skiadajaca sig z:
- ceny wyrazonej w ztotych za m3 dostarczonej wody oraz
- stalej oplaty abonamentowej, wyrazanej w zfotych na odbiorce na miesiac, niezaleznie od ilosci dostarczonej

wody.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, Przedsiebiorstwo dokonato alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania, w szczeg6lnosci:
- wielko$é¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia usiug w poszczegdlnych taryfowych grupach odbiorcow ustug,
mierzong kosztami jednostkowymi,
- dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegolnych rodzajow kosztow,
- strukture planowanych taryf,
- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu z kosztem ich
wdrozenia,
- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wytoniono dwie taryfowe grupy odbiorcéw

uslug:
1) Zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Grupal - odbiorcy wody - gospodarstwa domowe oraz pozostali odbiorcy posiadajgcy wodomierz — cena za 1m3
wody + oplata abonamentowa,

Grupa2 - gmina za: wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych; wode zuzyta do zasilania
publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe; wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw

zielonych.

(93]




TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode Spoltka stosuje:

a) cen¢ - wyrazong w jednostkach pieni¢znych za 1 m® dostarczonej wody, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany

zaptaci¢ Przedsigbiorstwu.

b) stawke oplaty abonamentowej - wyrazong w jednostkach pieni¢znych, w zI na odbiorcg ustug za okres

rozliczeniowy (miesiac), ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za mozliwo$é

doprowadzenia wody.

W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokos¢ cen za 1 m® wody i stawek stalych oplat na okres 3 lat

ksztaltuje sie w nastepujacy sposob (w ztotych, netto):

Wysokos¢ oplat za 1 m> wody oraz oplat stalych na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Wys dlnienie
i e Wielko$¢ cen i stawek oplat
Lp. taryfowa grupa w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
odbiorcéw rodzaj cen i stawek oplat do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
uslug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
0 1 2 3 4 5
- cena wody (zi/m®) 3,96 3,98 4.20
1 Grupa | -
- stawka optaty abonamentowe;j: 4,47 4,47 4,47
- cena wody (zb/m’) 10,00 10,00 10,00
3 Grupa 2 -
- stawka oplaty abonamentowe;j: 207,13 208,83 207,13

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ushug, zgodnie z par. 2, pkt 1), 2) i 6)

rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf.
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

5.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i

urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia, o ile
umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inacze;j.

Laczna oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode pobierana jest za kazdy miesigc, w ktdrym byly §wiadczone ustugi.
Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobieral wode
w okresie rozliczeniowym zgodnie z Rozporzadzeniem.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode na warunkach i w terminach okreslonych w umowie. Oplaty
abonamentowe dotycza wszystkich odbiorcéw ustug.

Ilos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

W przypadku niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego ilo$¢ pobranej wody zostanie ustalona na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio
miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza (zgodnie z

Rozporzadzeniem).

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone przez Spotke przebiega w oparciu o takie same zasady technologiczne i

techniczne dla wszystkich grup odbiorcéw ustug. Zakres Swiadczonych ushug:

1) Utrzymanie w gotowos$ci urzadzen wodociggowych do $wiadczenia ustug dla odbiorcéw ustug.
2) Odczyty, wymiana i legalizacja wodomierzy.
3) Fakturowanie i dostarczanie faktur za ustugi wodne.

4) Usuwanie i zapobieganie awariom na przytgczach wodociggowych.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat abonamentowych sa stosowane przy zachowaniu standardéw jako$ciowych
obstugi odbiorcow ustug wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, regulaminu dostarczania wody
obowigzujagcym na terenie gminy Czudec oraz z umdéw zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug

wodociggowych.




TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Przedsigbiorstwo zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen do realizacji ushug:

- ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim ci$nieniem,
Spotka prowadzi state kontrole proceséw poboru i uzdatniania wody umozliwiajace szybka likwidacje powstatych
zagrozen.

W siedzibie Spotki funkcjonuje biuro obstugi klienta, ktére $wiadczy ustugi w dni robocze w godzinach od 7:00 do
15:00 zaréwno odbiorcom zglaszajacym si¢ do Spotki jak i telefonicznie w zakresie zgloszen stanéw licznika, i

awarii sieci wodociggowe;j.

Praca w Gospodarce Komunalnej Sp. z o.0. jest dwu - zmianowa; I zmiana od godz. 7:00 do 15:00,

[T zmiana od godz. 15:00 do 23:00.

Poza tym funkcjonuje dyzur wodno-kanalizacyjny w soboty i dni $wigteczne (od 7:00 do 23:00) gdzie mozna
zglaszaé awarie i uzyskac informacje na temat czasu trwania awarii.
W razie zgloszenia skarg i wnioskdéw dotyczacych zaopatrzenia w wode sg one przyjmowane i sprawdzane w
miejscu wystgpienia ewentualnej awarii poprzez wystanie kompetentnego pracownika, badz wyjasnienie problemu

na miejscu w siedzibie firmy.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych. W razie przerwy w dostawie wody Spdtka zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie zwyczajowo przyjetej i zapewnia ciggla dostawe wody do
tego punktu.
Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ Odbiorce ustug o majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych - ustnie,
pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:
a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystgpieniem do
wymiany,
b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylgczeniem wody,
c. gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata diuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac

przewidywany czas usuwania awarii.




