POLITYKA PRYWTANOSCI

Witaj na stronie Gospodarka Komunalna Sp. z 0.0.. Znalaztes$ sie tutaj, aby dowiedzie¢ sie czegos$ wiecej o tym w jaki spos6b przetwarzamy Twoje
dane osobowe. Ponizej znajdziesz informacje podzielone na sekcje tematyczne, dzieki czemu mozesz korzysta¢ z Polityki prywatnosci zgodnie z
wtasnymi potrzebami.

1. CZYMJESTPOLITYKA PRYWATNOSCI?

Polityka prywatnosci to materiat informacyjny przeznaczony dla oséb, ktérych dane wykorzystujemy w ramach naszej dziatalnosci. Prezentujemy
w niej zasady na jakich bedziemy postugiwac sie Panstwa danymi. Dochowujemy staran, aby materiaty informacyjne byty dla Panstwa mozliwie
najbardziej konkretne i zrozumiate. Dlatego staramy sie przygotowac dedykowana polityke prywatnosci dla kazdego, unikatowego procesu
biznesowego. Polityka prywatnosci czesto funkcjonuje pod nazwa ,.klauzula informacyjna”.

2. GDZIE MOGE ZAPOZNAC SIE Z POLITYKAMI PRYWATNOSCI?

Mozecie Panstwo zapoznac sie z niniejsza Polityka prywatnosci na stronie internetowej serwisu internetowego: https://go-kom.pl/ zaktadka ,,RODO”
(dalej jako ,,Stronainternetowa” lub ,,Serwis”).
3. CO OZNACZA SKROT ”RODO”?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych).

4. KTO WYKORZYSTUJE DANE OSOBOWE

Administratorem Panstwa danych osobowychjest Gospodarka Komunalna Sp. z0.0. z siedzibg w Boguchwale, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzona przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000007830, NIP 8133218073, REGON 691549311, o kapitale zaktadowym 44.502.500,00 zt (dalej réwniez jako ,,Administrator” lub ,,Spétka”).
Oznacza to, ze Spotka ustala cele i sposoby przetwarzania Panstwa danych osobowych.

5. DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

Mozecie Paistwo skontaktowac sie z nami osobiscie oraz poczta tradycyjna lub pocztg elektroniczna, na ponizej wskazane dane:

Adres siedziby: ul. Suszyckich 9, 36-040 Boguchwata
E-mail: sekretariat@go-kom.pl
Telefon: +48 17 87143 00

6. POMOC INSPEKTORA OCHRONY DANYCH

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych.

Pan Daniel Panek, e-mail: iod@boguchwala.pl
7. NASZE ZADANIA

Ponizej prezentujemy cele, ktére osiggamy w toku wspétpracy oraz podstawy prawne umozliwiajgce korzystanie z Pafistwa danych osobowych.
7.1. Realizacja zadan i ustug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem sciekéw

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych lub wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym w zakresie zwigzanym ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem Sciekéw oraz w
zwigzku z prowadzong przez Administratora dziatalnoscia gospodarcza.

Przetwarzamy Panistwa dane osobowe w celu rozpatrzenia ztozonych wnioskéw, w tym m.in.:

e  owydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,

e owydanie informacji w zakresie mozliwosci dostawy wody i odbioru $ciekdéw,

e ozmianeg/aktualizacje wydanych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci,

e 0 montaz dodatkowego wodomierza gtéwnego na ujeciu wtasnym wody,

e o wydanie warunkéw technicznych montazu wodomierza wody bezpowrotnie zuzytej,
e 0 uzgodnienie dokumentacji technicznej przytagcza wodociggowo-kanalizacyjnego,

e 0zawarcie umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekdw.

Podstawy prawne
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o Rodzaj podstawy prawnej: realizujemy cigzacy na nas obowiazek prawny lub wykonujemy zadanie realizowane w interesie publicznym. W
zakresie danych nieobowigzkowych, podanych dobrowolnie - dane osobowe przetwarzamy na podstawie i w zakresie Panstwa zgody.

e  Podstawa prawna:

— art.6ust. 1lit. c) i e) RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

— art. 6ust. 1lit. a) RODO - dobrowolna zgoda.
7.2. Realizacja ustug komunalnych

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na potrzeby zwigzane z realizacjg zleconych nam ustug. Wykorzystujemy Panstwa dane identyfikacyjne,
numery ewidencyjne oraz dane rozliczeniowe. Nalezg do nich najczesciej imie, nazwisko lub firma, adres zamieszkania, siedziba, PESEL lub w
przypadku firm NIP. Umozliwia nam to prawidtowe i jednoznaczne oznaczenie stron umowy oraz nalezyta realizacje zleconych nam ustug oraz ich
rozliczenie.

Podstawy prawne

o  Rodzaj podstawy prawnej: zawieramy i wykonujemy umowy, ktérych jestescie Panstwo strong lub do podejmujemy dziatania na Panstwa
zadanie przed zawarciem umowy.

e  Podstawa prawna:

— art. 6ust. 1lit. b) RODO w zw. z przepisami Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

7.3. Negocjacje
Prowadzimy z Pafistwem negocjacje umowne. Wykorzystujemy dane identyfikacyjne oséb wyznaczonych do prowadzenia negocjacji. Naleza do nich
najczesciejimie, nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres e-mail oraz identyfikator uzytkownika. Postugujemy sie nimi do prowadzenia
z Panstwem rozméw telefonicznych, wymiany wiadomosci tekstowych oraz organizacji wideokonferencji dotyczacych naszej wspétpracy. Dzieki
temu mozemy skutecznie porozumiewac sie z Panstwem, dobierajac najlepsze w danej sytuacji narzedzia kontaktu. Utatwia nam to ustalenie
z Paiistwem optymalnych warunkdw wspotpracy oraz prowadzenie badan nalezytej starannosci.
Podstawy prawne

e Rodzaj podstawy prawnej: realizacja tego celu jest naszym uzasadnionym interesem prawnym.

e  Podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit. f) RODO.

7.4. Zawieranie i wykonywanie umow

Zawieramy i wykonujemy umowy, w tym umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekéw, czy umowy o $wiadczenie ustug z przedsiebiorcami
dziatajagcymi w formie jednoosobowej. Wykorzystujemy Panstwa dane identyfikacyjne, numery ewidencyjne, stuzace do wykonywania dzielnosci
gospodarczej oraz dane rozliczeniowe. Nalezg do nich najczesciej imie, nazwisko lub firma, adres zamieszkania, siedziba, PESEL lub w przypadku
firm NIP, PKD oraz numer rachunku ptatniczego. Umozliwia nam to prawidtowe i jednoznaczne oznaczenie stron umowy oraz nalezytg realizacje jej
postanowien - np. przelew wynagrodzenia.

Podstawy prawne:

e Rodzaj podstawy prawnej: zawieramy i wykonujemy umowy, ktérych jestescie Pafstwo strong lub do podejmujemy dziatania na Panstwa
zadanie przed zawarciem umowy.

e  Podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit. b) RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

7.5. Reprezentacja stron umowy

Wykorzystujemy dane identyfikacyjne i stuzbowe oséb uprawnionych do reprezentacji stron umowy. Moga to by¢ cztonkowie zarzadu, rady
dyrektoréw, wspdlnicy, partnerzy, komplementariusze, petnomocnicy badz prokurenci. W ramach reprezentacji dokonuja oni czynnosci prawnych
i faktycznych w swoich mocodawcéw. Typowymi przyktadami czynno$ci reprezentacji jest udzielanie petnomocnictw oraz zawieranie umow.
Najczesciej wykorzystujemy Parnstwa imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe oraz informacje o uprawnieniach do reprezentacji i posiadanych
petnomocnictwach.

Podstawy prawne:
o Rodzaj podstawy prawnej: realizacja tego celu jest naszym uzasadnionym interesem prawnym.
e  Podstawa prawna: art. 6. ust. 1. lit. f)y RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks sp6tek handlowych, ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

7.6. Rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa



Prowadzimy rachunkowo$¢ oraz wykonujemy zadania z zakresu sprawozdawczosci finansowej. Do realizacji tego celu potrzebne sg dane
identyfikacyjne, finansowe oraz kontaktowe, umieszczane na dowodach ksiegowych. Moga znalez¢ sie tam dane osob uprawnionych do wystawienia
albo odbioru danego dowodu ksiegowego - np. faktury. Najczesciej sa to imie albo imiona i nazwisko. Wykorzystujemy te informacje do prowadzenia
ksiag rachunkowych, sporzadzania sprawozdan finansowych oraz gromadzenia i przechowywania dowodoéw ksiegowych. Dowodami ksiegowymi sa
na przyktad: potwierdzenia przelewow, rachunki i faktury.

Podstawy prawne

o Rodzaj podstawy prawnej: realizacja tego celu jest naszym obowigzkiem prawnym.

e  Podstawa prawna: art. 6 ust. 1. lit. c) RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci; polityki rachunkowosci.

7.7. Zarzadzanie roszczeniami
Zarzgdzamy roszczeniami, wynikajacymi z zawartych umoéw. Ustalamy istnienie naleznych nam roszczen i dochodzimy ich realizacji. Czynimy zado$¢
uzasadnionym roszczeniom naszych Partneréw biznesowych oraz bronimy sie przed nieuzasadnionymi roszczeniami. Roszczenie to prawo do
wystagpienia z zgdaniem zachowania sie w okreslony sposéb. Roszczenia moga wynika¢ z niewykonania albo nieprawidtowego wykonania umowy. Do
obstugi roszczen wykorzystujemy dane osobowe, zgromadzone na etapie przygotowania i realizacji umowy.
Podstawy prawne
o Rodzaj podstawy prawnej: realizacja tego celu jest naszym uzasadnionym interesem prawnym.
e  Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
8. KTO OTRZYMA DANE OSOBOWE (ODBIORCY DANYCH):

e  Operatorzy pocztowi,

e  Autoryzowani dostawcy podpiséw elektronicznych,

e  Dostawcy poczty elektronicznej,

e  Dostawcy komunikatoréw internetowych,

e  Kancelarie adwokackie, radcowskie i doradztwa prawnego, ktére zapewniaja nam pomoc prawna,

e  Podmioty, ktérym zleciliSmy windykacje oraz egzekucje wierzytelnosci,

e  Dostawcy ustug hostingowych, serwisowych, IT, z ktérymi wspétpracuje Administrator, w celu utrzymania ciagtosci oraz poprawnosci
dziatania systemow informatycznych.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 7, a po tym czasie przez okres oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10. PANSTWA UPRAWNIENIA

W zwigzku z tym, ze wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, przystuguja Panstwu okreslone uprawnienia. Ponizej prezentujemy liste uprawnien
majacych zastosowanie. Opisujemy réwniez na czym one polegajq oraz kiedy i w jaki sposéb mozecie Pafistwo z nich skorzystac.

10.1. Prawo dostepu do danych

Mozecie Paistwo dowiedzie¢ sie czy dysponujemy Waszymi danymi osobowymi, jakie sg to dane oraz w jaki sposdéb postugujemy sie nimi. Mozecie
Panstwo takze uzyska¢ kopie swoich danych osobowych.

Odméwimy wydania kopii danych osobowych, jezeli jej wydanie wdanym przypadku niekorzystnie wptynie na prawa wolnosci innych. Dostepu do
danych udzielamy poprzez przekazanie sprawozdania. Realizujgc prawo dostepu do danych nie przekazemy Panstwu kopii zgromadzonej
dokumentacji.

Jak skorzystaé?

1) Zt6z podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyzej.

2) Wskaz swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imie i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe. Moze to by¢ np. adres poczty e-mail albo adres do korespondenciji.

4) Okresl swoje zadanie. W tresci podania napisz, ze sktadasz wniosek o dostep do swoich danych osobowych.

10.2. Prawo do sprostowania danych
Mozesz poprawi¢ nieprawidtowe informacje na swdj temat, zaktualizowaé nieaktualne oraz uzupetni¢ brakujace.

Przed dokonaniem sprostowania bedziemy sprawdzaé prawdziwo$¢ i poprawnos$¢ podawanych przez Panstwa danych osobowych. W tym celu
poprosimy o okazanie odpowiedniego dokumentu lub wykonanie wskazanej czynnosci.



Jak skorzystac?

1) Ztéz podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyze;j.

2) Wskaz swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imig i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe. Moze to by¢ np. adres poczty e-mail albo adres do korespondencji.

4) Okresl swoje zagdanie. W tresci podania napisz, ze sktadasz wniosek o sprostowanie swoich danych osobowych.

5) Wskaz doktadnie ktdre informacje na swoj temat uznajesz za btedne lub nieaktualne albo wskaz brakujace informacje.

10.3. Prawo do usunigcia danych

Mozesz poprosi¢ nas o skasowanie Twoich danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych przystuguje wytacznie, gdy:

1) Panstwa dane osobowe nie sg ham juz potrzebne do osiggniecia naszych celéw albo

2) wniesliscie Painstwo sprzeciw, ktory okazat sie byc¢ stuszny albo

3) Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane niezgodnie z prawem albo

4)  w konkretnym przypadku spoczywa na nas prawny obowiazek usunigcia Paristwa danych osobowych.
Odmoéwimy Panstwu prawa do usuniecia danych, gdy:

1) Panstwa dane osobowe beda nam niezbedne do wywigzania sie z obowigzku prawnego albo

2) Panstwa dane osobowe beda niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jak skorzystac?

1) Ztéz podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyze;j.

2) Wskaz swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imie i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe. Moze to by¢ np. adres poczty e-mail albo adres do korespondenciji.

4) Wskaz doktadnie zakres danych osobowych, ktére majg zosta¢ usuniete. Moga to by¢ poszczegélne informacje albo wszystkie dane osobowe,
zgromadzone w zwigzku z zawartg umowa.

5) Uzasadnij swoje stanowisko. Pomoze nam to prawidtowo oceni¢ Twoje zadanie.

10.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania

Po ograniczeniu przetwarzania Paristwa danych osobowych mozemy je nadal wykorzystywa¢ wytacznie w nastepujacych celach:

1) przechowywania;

2) ustaleniaidochodzenia roszczen oraz obrony roszczen;

3) ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej.

Jezeli bedziemy chcieli wykorzysta¢ Panstwa dane osobowe do realizacji jakichkolwiek innych celéw bedziemy musieli uzyska¢ Parstwa zgode.
Mozecie Paistwo skorzysta¢ z prawa do ograniczenia przetwarzania z uwagi na co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:

1) kwestionujecie Panstwo prawidtowos¢ danych osobowych- ograniczymy przetwarzanie na okres pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowosé
Panstwa danych albo

2) Panstwadane osobowe sg wykorzystywane niezgodnie z prawem, lecz sprzeciwiacie sie Pafistwo ich usunieciu, zadajac w zamian ograniczenia
przetwarzania albo

3) nie potrzebujemy juz Pafistwa danych osobowych do osiggniecia naszych celéw, ale sg one niezbedne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

4) wniesliscie Pafstwo sprzeciw - ograniczymy przetwarzanie do czasu ustalenia jego zasadnosci.

Jak skorzystacé?

1) Zt6z podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyzej.

2) Wskaz swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imie i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe. Moze to by¢ np. adres poczty e-mail albo adres do korespondenciji.
4) Okresl swoje zadanie. Napisz, ze zadasz ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.

5) Uzasadnij swoje stanowisko. Pomoze nam to prawidtowo oceni¢ Twoje zadanie.

10.5. Prawo do sprzeciwu



Przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu, gdy wykorzystujemy dane osobowe do realizacji celow wynikajacych z naszych uzasadnionych intereséw
prawnych lub do realizacji zadania publicznego. Z prawa do sprzeciwu mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie. Uznanie sprzeciwu skutkuje
usunieciem danych osobowych, wykorzystywanych w danej sprawie. Sprzeciw uwzglednimy tylko w wyjatkowych przypadkach, z uwagi na
Panstwa szczeg6lna sytuacje.

Mozemy odrzucié sprzeciw wykazujac istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do korzystania z Pafistwa danych osobowych. Prawnie
uzasadnione podstawy musza by¢ nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i wolnosci. Mozemy réwniez odrzuci¢ Panstwa sprzeciw, gdy
wykazemy podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prosze uzasadnic¢ sprzeciw, aby zwiekszy¢ szanse na jego uwzglednienie. Uzasadniajac sprzeciw prosze doktadnie opisa¢ na czym polega szczeg6lny

charakter sytuacji, w ktérej sie Pafnstwo znajdujecie. Nalezy wyjasni¢ czym rdzni sie Panstwa sytuacja od sytuacji innych oséb, ktérych dane

wykorzystujemy w tych samych celach.

Jak skorzystaé?

1) Ztéz podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyze;j.

2) Wskaz swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imig i nazwisko.

3) Wskaz swoje dane kontaktowe. Moze to byé np. adres poczty e-mail albo adres do korespondencji.

4) Wskaz doktadnie ktérym celom przetwarzania danych osobowych sie sprzeciwiasz.

5) Uzasadnij swoje stanowisko, aby zwiekszy¢ szanse na pozytywne rozpatrzenie sprzeciwu. Opisz na czym polega szczegdlny charakter sytuacji,
w ktorej sie znajdujesz.

10.6. Prawo wycofania zgody

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, to zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie udzielonej zgody
nie wyptywa na zgodnos$¢ przetwarzania z prawem, jakie miato miejsce przed wycofaniem zgody.

Jak skorzystacé?
1) Nalezy ztozy¢ podanie. Dane kontaktowe znajduja sie wyzej.
2) Nalezy podac swoje dane identyfikacyjne. Moze to by¢ np. imie i nazwisko.
3) Nalezy wskazac¢ dane kontaktowe. Moze to by¢ np. adres poczty e-mail albo adres do korespondenciji.
4) Nalezy okresli¢ swoje zadanie.

10.7. Prawo skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Mozecie Panstwo powiadomi¢ organ nadzorujacy przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych o naruszeniu prawa. Polskim organem
nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jak skorzystac?

Skontaktuj sie zUrzedem Ochrony Danych Osobowych.
11. CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST KONIECZNE

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza, podanie przez Pania/Pana danych
osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa. Skutkiem braku
podania danych bedzie brak mozliwosci zatatwienia sprawy zgodnie ze ztozonym wnioskiem / zgdaniem/udziatu w wydarzeniu.

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do zawarcia umowy, w sytuacji gdy jest Pani /Pan strong umowy z Administratorem.
Skutkiem braku podania danych bedzie odmowa zawarcia umowy z uwagi na brak informacji niezbednych do zawarcia umowy.
12. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany. Wszelkie dotyczace Panstwa decyzje podejmujg ludzie - pracownicy odpowiedzialni za
prowadzenie spraw opisanych w Polityce prywatnosci. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na prawomocnym rozstrzyganiu spraw przez
algorytm sztucznej inteligencji.

13. PROFILOWANIE

Nie dokonujemy profilowania. Profilowanie to forma automatycznego wykorzystywania danych osobowych do oceny wybranych cech cztowieka na
podstawie zgromadzonych o nim informacji.



